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Initiativa UE Hoteluri cu consum de energie aproape zero (neZEH)

Obiectivul neZEH este ca accelereze rata de renovare a hotelurilor existente pentru a le transforma in Cladiri cu consum energie
aproape zero (nZEB), oferind hotelierilor consiliere tehnica pentru renovari nZEB, demonstrand durabilitatea unor astfel de proiecte, si
stimuland renovari la scara mai mare prin intermediul unor activitati de consolidare a capacitatii, promovand cele mai bune practici si cei
mai buni lideri. Proiectul acopera sapte (7) tari UE: Grecia, Spania, Italia, Suedia, Roménia, Croatia, si Franta, si are un impact vast in
intreaga Uniune Europeana.

Rezultatele scontate sunt:
Un set integrat de instrumente de implementare a deciziilor care sa permita hotelierilor sa identifice solutiile potrivite si sa realizeze
proiecte nZEB fezabile si durabile;
Un canal de comunicare durabila intre sectorul constructiilor si industria hoteliera, care vor permite schimbul intre clienti si
furnizori si sustinerea conceptului nZEB;
Demonstrarea proiectelor pilot in 7 tari cu titlul de exemple ,existente” in scopul de a mari numarul proiectelor de renovare
NnZEB in tarile participante;
Pregatire practica, materiale informative si activitati de consolidare a capacitatii pentru a sprijini implementarea si adoptarea
proiectelor nZEB la nivel national;
Campanii integrate de comunicare pentru a creste gradul de constientizare cu privire la beneficiile nZEB pentru a promova
liderii si pentru a stimula replicarea proiectelor; provocarea unui numar crescut de Tntreprinderi mici si mijlocii sa investeasca in
proiecte de renovare pentru a atinge niveluri de consum energetic apropiate de zero (nZEB).

Pe termen lung, proiectul va ajuta sectorul hotelier European sa reduca costurile operationale, sa-si imbunatateasca imaginea si
serviciile si, astfel, s&-si mareasca competitivitatea, contribuind, in paralel, la eforturile UE de reducere a volumului de gaze cu efect de
sera.

neZEH a debutat in mai 2013 si se va incheia in aprilie 2016 si este cofinantat prin programul Energie Inteligenta — Europa (EIE).
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1.INTRODUCERE

Sectorul turismului contribuie semnificativ la emisiile de gaze cu efect de sera (GES) la nivel
global (5% din volumul total al emisiilor de CO:: transport, energie si consumul resurselor in
hoteluri etc.), iar unitatile de cazare separat reprezinta 1% din emisiile globale de CO: (sau 21%
din amprenta totald de carbon a sectorului turismului). lronic, sectorul turismului este, si va fi,
puternic afectat de consecintele schimbarilor climatice (cresterea nivelului marii, manifestari
meteorologice extreme etc.). Sectorul turismului joaca un rol major atat in atenuarea cat si in
adaptarea la schimbarile de climat.

“Unul dintre sectoarele economice cele mai mari, turismul define o pozifie favorizatd pentru
promovarea durabilitatii mediului, a dezvoltérii ecologice si a luptei noastre impotriva schimbaérilor
climatice prin relafia pe care o are cu energia”

Ban KI-MOON, Secretarul General al Natiunilor Unite — Ziua Mondiala a Turismului 2014

Aceste linii directoare sunt menite sa ajute proprietarii de hoteluri pilot sa obtina profitul maxim din
investitiile lor oferindu-le motivatie suplimentara si sprijin practic pentru a continua si a duce la bun
sfarsit lucrarile de renovare; crescand gradul de constientizare in randul tuturor angajatilor
hotelului, oaspetilor lor si publicului larg; identificand si consolidand oportunitatile de piata; creand
o strategie de comunicare pentru a prezenta politica energetica riguroasa adoptata si impactul
benefic pe care il are aceasta asupra mediului.

Ca hotel pilot neZEH, sunteti pe cale sa implementati actiuni de renovare pe scara larga pentru a
atinge statutul de cladire cu consum energetic apropiat de zero (nZEB). Pe langa economii, exista
si alte beneficii, cum ar fi conservarea mediului (atenuarea schimbarilor climatice) si confortul
clientilor.

ENERGIE

* Reduceti costurile
operationale gi de intrefinere

» Castigatfi independenta
energetica

* Cresteti eficienta energeticd;
profitati de oportunitatile de
finantare

BRANDING

+ Imbinati conceptele ECO cu
imaginea brandului dvs.

» Castigati vizibilitate intr-un nou
segment de piata, dedicat
«sustenabilitatii”

= Madriti-va avantajul in raport
cu concurenta

BENEFICII

» Reduceti-va amprenta de
carbon

+ Atingeti obiectivele legate de
Responsabilitatea Sociala
Corporativa

* Cresteti confortul clientilor dvs.
si oferiti-le o experienta nova




2. SAPTE PASI SPRE MANAGEMENTUL ENERGIEI

2.1.PASUL 1: DEDICATI-VA IMBUNATATIRII PERMANENTE

Pentru a obtine rentabilitate financiara din investitiile facute in sisteme de management energetic
pentru obtinerea statutului neZEH, trebuie sa faceti eforturi continue sa imbunatatiti performanta
energetica. Succesul are la baza evaluarea regulatd a performantei energetice si implementarea
actiunilor menite sa creasca eficienta energetica.

Trebuie sa va dedicati tot mai mult scopului de a obtine statutul neZEH, sa desemnati persoane
si sa alocati fonduri pentru a obtine progrese constante.

Creati o echipa dedicata care sa se ocupe de monitorizarea consumului, de implementarea
procedurilor si de colectarea informatiilor pentru a evalua progresele facute in directia dorita.
» Decideti cine isi asuma responsabilitatea pentru coordonarea programului energetic general
 Desemnati o echipa de management energetic (cate o persoana pentru fiecare zona
operationala care afecteaza consumul energetic in mod semnificativ).

Formalizati-va angajamentul fata de eficienta energetica prin intermediul unei politici energetice
» Declarati-va obiectivele si tintele
« Stabiliti responsabilitatile
* Monitorizati permanent rezultatele.
* Promovati-va obiectivele in hotel, dar si extern.

2.2.PASUL 2: EVALUATI CONSUMUL ENERGETIC

Colectarea datelor — Colectati si evaluati datele legate de consumul energetic si documentati
informatiile in timp (majoritatea informatiilor ar trebui sa fie disponibile pe facturile dumneavoastra
de energie). Folositi sub-contorizarea pentru a identifica elementele de consum energetic ridicat si
potentialul de economii. Incercati sa aflati parerea oaspetilor cu privire la confortul termic al
camerelor, la apa calda si la satisfactia generala cu privire la sederea lor in hotel; acestea vor fi
informatii importante pentru a identifica zonele care necesita imbunatatiri.

Creati Valori de referinta si Criterii de referinta pentru a determina punctul de plecare de la care
veti masura progresele.

Valoare de referinta — Comparati performanta energetica a hotelului dumneavoastra cu cea a
altor hoteluri asemanatoare, daca este posibil. Stabiliti zonele prioritare pentru a va concentra
asupra imbunatatirilor.

Analiza si evaluare — Analizati structura si tendintele de consum energetic. Obtineti datele de
consum energetic si amprenta de carbon.

Evaluarea tehnica — Evaluati performanta operationala a sistemelor si a echipamentelor pentru a
determina imbunatatirile potentiale. Obtineti accesul la solutii tehnologice de eficienta energetica si
energie regenerabila adaptate nevoilor dumneavoastra.



Evaluarea financiara — Urmariti calculele de rentabilitate financiara a investitiilor dumneavoastra
(RFI) 1n solutiile tehnologice alese la auditul energetic.

2.3.PASUL 3: STABILITI-VA TINTELE

Stabiliti tintele de performanta energetica pentru a conduce activitatile de management
energetic spre statutul neZEH pe baza rezultatelor auditului energetic si ale analizei financiare din
raportul studiului de fezabilitate. Stabiliti obiectivele si identificati parametri organizationali si de
timp pentru tintele dumneavoastra.

Faceti o estimare a imbunatatirilor potentiale revizuind valorile de referinta si stabilind criteriile de
referinta pentru a afla care este potentialul si ordinea masurilor energetice luate:
« Stabiliti si exprimati clar obiectivele masurabile cu date concrete
* Pentru imbunatatiri care implica solutii tehnologice, vedeti recomandarile auditului
energetic, ale studiului de fezabilitate si ale planului de dezvoltare propus
» Utilizati lista de verificare de mai jos pentru a identifica masurile/actiunile simple de

economisire a energiei fara costuri suplimentare.

LISTA DE VERIFICARE

LISTA ACTIUNILOR

PERSONALUL
RESPONSABIL

INCALZIRE, VENTILATIE $I AER CONDITIONAT (HVAC)

Verificati nivelurile
temperaturii si umiditatii
n diferite zone:

- Camere de oaspeti

- Sali de conferinta

- Séli de masa

- Coridoare

- Sala de receptie

OPERATIUNE

- Monitorizati accesul aerului din exterior.

- Evitati Tncalzirea si racirea simultane.

- Utilizati unitati de Tncalzire/racire modulare, acolo unde
este posibil.

- Controlati sistemul prin perioada de utilizare, acolo unde
este posibil, Tn zonele publice.

- Utilizati ventilatoare de tavan pentru a creste nivelul de
confort.

- Inchideti dispozitivele de racire pe timpul iernii, daca este
posibil.

- Sistemele de economisire a energiei, de ex. pompele de
incalzire, pot fi instalate pentru recuperarea caldurii si
utilizarea caldurii reziduale.

Verificati conductele si
fluxul de aer

Verificati starea tehnica a
geamurilor si usilor

Verificati nivelurile de
racire

INTRETINERE

- Remediati scurgerile din conducte.

- Curatati filtrele si permiteti fluxul liber al aerului in retea.
- Controlati elementele de deschidere in zonele neutilizate
ale cladirii.

- Instalati draperii din vinil in zonele de incarcare.

- Puneti garnituri de etansare la usi si la ferestre, remediati
scurgerile necontrolate de aer.

- |zolati: usile, tevile, conductele.

- Securizati termostatele si panourile de control ale
ventilatiei din zonele publice, pentru a preveni setarile si
modificarile neautorizate.

- Curatati Tn mod regulat boilerele, dispozitivele de racire
si serpentinele de racire, indreptati ventilatoarele n
directia corecta.




Verificati valorile de pe
termostat

Verificati existenta unui
sistem solar pasiv

PROCEDURI

- Nu ncalziti/raciti zonele cu trafic scazut, holuri sau
camere/etaje neocupate.

- Reglati temperatura din cladire in functie de anotimp: mai
scazuta iarna / mai ridicata vara.

- Instruiti angajatii s se imbrace adecvat pentru
temperaturile mentinute Tn functie de anotimp.

- Folositi sistemul solar pasiv disponibil pe parcursul lunilor
mai reci, deschizand storurile, sau dand la o parte
jaluzelele sau draperiile

- Inchideti usile care dau spre exterior sau spre zone
neincalzite sau neracite.

- Folositi sistemul de ventilatie numai cand este necesar;
folositi ventilatia naturala ori de cate ori este posibil.

- Stabiliti proceduri de intretinere de rutina.

- Planificati ocuparea camerelor in asa fel incat oaspetii sa
fie cazati in aceeasi zona a hotelului.

- Cereti menajerelor sa traga draperiile si sa regleze
termostatul la niveluri acceptabile in camerele si zonele
neocupate.

LISTA DE VERIFICARE

LISTA ACTIUNILOR

PERSONALUL
RESPONSABIL

ILUMINATUL

Verificati modul de
utilizare a sistemului de
iluminat

Verificati nivelurile de
iluminare

OPERATIUNE
- Folositi sisteme de control automat al iluminatului:

e Fotocelule: iluminat exterior pe tot parcursul noptii

« Intrerup&toare cu temporizare: parcari, zone cu acces

restrictionat
e Senzori de miscare: zone cu trafic scazut
e Variatoare de lumina: sali de conferinta, sali de
sedinta

- Deconectati de la alimentarea cu energie instalatiile si
echipamentele scoase din uz.
- Reduceti intensitatea luminoasa péana la un nivel minim
acceptabil pentru siguranta/securitate in zonele de
parcare, zonele de depozitare, coridoare.
- Indepartati orice 1ampi suplimentare care nu sunt
necesare pentru a mentine nivelurile de iluminare dorite.
- Nu instalati lampi in apropierea ferestrelor.
- Aveti in vedere zugravirea peretilor n culori deschise,
care au proprietatea de a reflecta lumina in camera si de a
creste gradul de luminozitate, comparativ cu culorile
inchise.

Verificati daca lampile si
instalatiile sunt curate si
in stare buna

Verificati accesibilitatea
la Tntrerupatoare

INTRETINERE

- Curétati lampile pentru o iluminare maxima.

- Reparati instalatiile stricate.

- Tnlocuiti lampile / sursele nefunctionale.

- Instalati surse/lampi cu cel mai scazut consum
acceptabil.

- Utilizati balasturi electronice performante pentru eficienta
energetica.

- Utilizati aparate de iluminat complet echipate.
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- Etichetati tablourile electrice si intrerupéatoarele in asa fel
incat sa se poatd monitoriza iluminatul si sa permiteti
accesul la instrumentele de control.

Verificati modul Tn care
este folosita lumina

PROCEDURI

- Stingeti lampile care nu sunt folosite.

- Folositi iluminatul pe zone restranse in locul iluminatului
pe zone largi, acolo unde este posibil.

- Folositi lumina naturald atunci cand este posibil.

- Achizitionati echipamente reciclabile.

- Achizitionati echipamente eficiente din punct de vedere
energetic.

LISTA DE VERIFICARE

LISTA ACTIUNILOR

PERSONALUL
RESPONSABIL

SERVICII / DOTARI

Verificati orele de
functionare ale
echipamentului

Verificati setérile de
temperatura

OPERATIUNI

- Conectati ventilatoarele de aspiratie pentru bai la
intrerupatoarele de lumina.

- Automatizati incalzitoarele pentru piscina/spa.

- Inchideti piscina/spa-ul exterior in timpul lunilor reci.

- Reglati radiatorul pentru piscina la 22°C.

- Limitati timpul de functionare al
dispozitivelor/echipamentelor de Tncalzire a mancarii.

- Preincalziti cuptoarele, gratarele si boilerele doar atunci
cand este necesar.

- Scadeti temperatura friteuzei/gratarului in perioadele
neaglomerate.

- Orientati ventilatoarele de racire inspre angajati.

- Decalati orele de pornire ale echipamentelor.

- Scadeti temperatura apei calde menajere.

- Reglati termostatul pentru apa menajera la nivelul minim
acceptabil din punct de vedere sanitar.

Verificati starea si nivelul
de curatenie a
echipamentului

INTRETINERE

- Curatati arzatoarele si verificati-le in mod regulat.

- Recalibrati termostatele gratarelor.

- Izolati boilerele si conductele de apa.

- Instalati limitatoare de debit.

- Curatati gurile de scurgere (skimmere), epuratorul, cosul
skimmerului, filtrul piscinei.

- Pastrati zona de piscina curata; aranjati zona verde din
spate.

Verificati modul de
utilizare al
echipamentelor

PROCEDURI

- Instruiti personalul care se ocupa de curatenie sa inchida
televizoarele/radiourile si sa traga draperiile in camerele
libere.

- Spalati si uscati rufele in afara orelor de varf.

- Inchideti usa pentru a nu lasa aerul conditionat sa intre in
spalatorie.

- Gatiti Tn afara orelor de varf, daca este posibil.

- Gatiti hrana n cantitati mari deodata.

- Minimalizati utilizarea aragazelor si gratarelor, utilizand
cuptoare, oale sub presiune, friteuze si microunde.




- Deschideti si inchideti repede cuptoarele pentru a evita
pierderea de caldura.

- Utilizati tigai cu fund plat, de dimensiuni potrivite, cu
capace etanse.

- Inchideti hotele, cand plecati.

- Umpleti masina de spalat si daca este posibil, spalati cu
apa rece.

- Porniti masina de spalat vase atunci cand este plina si
utilizati clatirea chimica in loc de apa calda pentru
igienizare.

LISTA DE VERIFICARE

LISTA ACTIUNILOR

PERSONALUL
RESPONSABIL

DIVERSE

Verificati orele de
functionare ale
echipamentelor si
localizarea acestora

Verificati setérile
echipamentelor

Verificati eficienta si
modul de intrebuintare a
diverselor motoare

OPERATIUNI

- Pozitionati frigiderul departe de echipamentele pentru
gatit.

- Utilizati un radiator auxiliar pentru ca masinile de spalat
sa ajunga la temperatura de clatire necesara pentru
igienizare.

- Evitati sa reglati temperatura frigiderului sub nivelul
necesar.

- Pozitionati serpentinele de racire ale frigiderului in zone
reci.

- Verificati daca exista scurgeri de apa si utilizati restrictori
de flux.

- Utilizati temporizatori sau alte dispozitive pentru
pornirea/oprirea motorului liftului.

- Utilizati modul de oprire automata temporara a liftului, in
perioadele neaglomerate.

Verificati starea si
curatenia
echipamentului.

INTRETINERE

- Curatati serpentinele frigiderului, Tnlocuiti sigilile uzate,
decongelati in mod regulat.

- Mentineti agentul frigorific adecvat in sistemele de
refrigerare si in masinile de gheata.

Verificati modul de
utilizare al
echipamentelor.

Verificati tipul de
echipament achizitionat.

Verificati daca personalul
si oaspetii va inteleg
abordarea si o respecta.

PROCEDURI

- Puneti alimentele la frigider doar daca este necesar: nu
supraincarcati frigiderele.

- etichetati alimentele pentru a le gasi mai usor in frigider
sau racitor.

- Raciti alimentele calde inainte de a le introduce in
frigider.

- Dezghetati alimentele inghetate din frigider.

- Instruiti personalul nou cu privire la economisirea de
energie pentru a obtine statutul de cladire cu consum
energetic apropiat de zero si incurajati-i sa impartaseasca
cunostintele lor oaspetilor.

* adaptat de pe: http://www.emt-india.net/ECBC/ECBC-Guidebooks/guidebook-Hotel.pdf



http://www.emt-india.net/ECBC/ECBC-Guidebooks/guidebook-Hotel.pdf

2.4.PASUL 4: CREATI UN PLAN DE ACTIUNE

Odata ce v-ati setat obiectivele, urmatorul pas este de a crea un plan de imbunatatire a
performantei energetice. Creati un plan de actiune detaliat care sa asigure un proces sistematic de
implementare a masurilor de performanta energetica.

Planul de actiune trebuie actualizat in mod regulat, de obicei anual, pentru a reflecta cele mai noi
realizari, schimbarile aparute in nivelul de performanta si prioritatile aflate in continua schimbare.

Definiti pasii tehnici si obiectivele:
« Identificati discrepantele dintre nivelul actual de performanta si obiective
 ldentificati pasii necesari pentru imbunatatirea si transformarea unitatilor de la nivelul actual
de performanta la nivelul dorit, definit prin obiective
« Definiti nivelul de performanta dorit, stabiliti termene si stabiliti un sistem de monitorizare.

Stabiliti rolurile si resursele:
» Cine ar trebui sa fie implicat si ce responsabilitati ar trebui sa aiba
* Masura in care vor fi utilizati contractorii si standardele care vor fi folosite pentru a evalua
ofertele
* Resursele financiare care trebuie asigurate.

2.5.PASUL 5: IMPLEMENTATI PLANUL DE ACTIUNE

Avand in vedere ca includeti personalul si factori externi, asigurati-va ca beneficiati de suportul si
cooperarea anumitor persoane cheie:
» Cresteti gradul de constientizare — Sustineti initiativele si obiectivele pentru managementul
energiei, la toate nivelurile organizatiei dumneavoastra.
« Creati capacitati — Prin formare, acces la informatii si transfer de practici, proceduri si
tehnologii de succes puteti extinde capacitatile personalului dumneavoastra.
* Motivati — Creati stimulente prin care sa incurajati personalul sa imbunatateasca nivelul de
performanta energetica pentru a atinge obiectivele propuse.
e Urmariti si monitorizati — Utilizati sistemul de urmarire creat in cadrul planului de actiune,
pentru a masura si a monitoriza progresul in mod regulat.

2.6.PASUL 6: EVALUATI PROGRESELE

Evaluati rezultatele si informatiile obtinute in timpul procesului de verificare oficiala, pentru a crea
noi planuri de actiune, pentru a identifica cele mai bune practici si pentru a stabili noi teluri de
performanta:

* Masurati rezultatele — Sistematizati datele rezultate

« Verificati informatiile privind modul de utilizare a energiei si costurile aferente (cheltuieli de
capital si operationale)

« Organizati rapoartele si datele ce masoara rezultatele

» Analizati realizarile obtinute cu privire la eficienta energetica, utilizdnd reperele stabilite de
catre dumneavoastra

» Comparati nivelul performantei energetice cu nivelul de referinta
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« Comparati nivelul performantei energetice cu obiectivele stabilite pentru performanta
mediului si economiile financiare

« Comparati nivelul performantei energetice cu cel al colegilor de bransa si al concurentilor
dumneavoastra pentru a va face o idee cu privire la nivelul performantei proprii.

Analizati planul de actiune pentru a determina care sunt factorii care afecteaza rezultatele, precum
si care sunt beneficile suplimentare ale imbunatatirii performantei energetice. Verificati eficienta
planului de actiune. Impartasiti cele mai bune practici personalului hotelului si chiar oaspetilor,
acolo unde activitatile au avut succes. Acolo unde obiectivele nu au fost atinse, determinati
cauzele si decideti ce actiuni trebuie implementate. Pasii cheie in analizarea planului de actiune
sunt urmatorii:
* Obtineti feedback si idei despre plan de la echipa de management energetic, de la
personalul care se ocupa de implementare si de la alte departamente sau consilieri externi
« Luati in considerare schimbarile in randul angajatilor si cresterea vizibilitatii organizationale
cu privire la problemele de energie.

2.7.PASUL 7: RECUNOASTEREA REALIZARILOR

Recunoasteti in organizatie eforturile si realizarile individuale, sau ale echipelor si acordati stimulente.
Cautati recunoastere externa din partea agentiilor guvernamentale, media sau terte organizatii.

3.FACETI PUBLICITATE INVESTITIEI DVS.

Atingerea statutului nZEB este o tinta provocatoare pentru hotelurile pilot neZEH, dar ea reprezinta
0 mare oportunitate concurentiala de a reduce costurile operationale, de a imbunatati gradul de
confort al oaspetilor si de a atrage piata ,turismului verde”.

Aceasta sectiune ii ajuta pe proprietarii hotelurilor pilot s identifice oportunitatile de piata, sa fsi
construiasca o strategie de comunicare pentru a prezenta politica energetica riguroasa adoptata si
impactul pozitiv al acesteia asupra mediului, si s& mareasca gradul de constientizare in randul
oaspetilor si publicului larg.

Poate fi dificil pentru oaspeti sa inteleaga realizarile hotelului in domeniul economisirii de energie,
in imbunatatirea sistemelor energetice si efortul de a salva mediul intr-un sens mai larg.
Certificarile hotelului, premiile si etichetele eco pot fi greu de inteles si, partial datorita proliferarii
lor, pot fi general ignorate de consumatori.

Din acest motiv, hotelul dumneavoastra ar trebui sa aiba o strategie clara de comunicare pentru a

informa oaspetii cu privire la ambitiile hotelului de a atinge statutul de hotel cu consum energetic
apropiat de zero si masurile luate pentru a realiza asta.

11



3.1.0 STRATEGIE DE COMUNICARE DIN SASE PUNCTE PENTRU
PROPRIETARII DE HOTELURI

1. Comunicati motivul pentru care hotelul implementeaza masuri de economisire a energiei Si
tehnologii de energie regenerabila.

2. Explicati de ce hotelul Tncurajeaza oaspetii sa se implice in actiunile de economisire a
energiei si cum acest lucru se incadreaza in contextul statutului de hotel cu consum
energetic apropiat de zero.

3. Explicati importanta conservarii resurselor naturale, si modul in care hotelul sprijina aceste
actiuni.

4. Instruiti toate categoriile de angajati cu privire la modul de a comunica oaspetilor eforturile
hotelului in domeniul eficientei energetice si durabilitatii.

5. Informati oaspetii cu privire la ambitiile hotelului de a atinge statutul de hotel cu consum
energetic apropiat de zero, scotand in evidentd indeosebi masurile care sunt tangibile si
evidente pentru oaspeti, adica panouri solare, sisteme de iluminat cu senzori de miscare,
biciclete electrice, posturi de incarcare gratuitd pentru masinile electrice etc.

6. Includeti aceste informatii in literatura hotelului, prin avize postate in camere, comunicati
impactul acestora asupra schimbarilor climatice, modul in care ele pot aduce benéficii
oaspetilor si modul n care oaspetii pot sprijini aceste eforturi.

Facand publicitate imbunatatirilor hotelului Tn domeniul energetic puteti obtine expunere
suplimentara in media. Multe organe de presa sunt interesate sa afle despre companiile inovatoare
si cauta cu interes povesti legate mediu si de durabilitate. Cresterea performantei de mediu tinzand
spre statutul de hotel cu consum energetic apropiat de zero prin implementarea masurilor de
eficienta energetica (EE) si utilizarea Surselor Regenerabile de Energie (RES)-sunt modalitati prin
care se poate promova un hotel si se pot atrage noi segmente de oaspeti. Managerii de hotel cu
gandire progresista folosesc aceasta distinctie ca pe un avantaj concurential pentru a mari gradul
de constientizare si a-si spori veniturile. Aceasta va genera o publicitate pozitivd care angajeaza
atat segmente de consumatori noi, cat si existenti.

Cu toate acestea, un avertisment: Nu incepeti o campanie viguroasa de marketing ,de mediu”
pana nu ati facut progrese tangibile si nu puteti demonstra rezultatele. Altminteri, va expuneti
riscului de a va pierde credibilitatea in fata oaspetilor, care sunt suficient de experimentati pentru a
identifica campaniile de marketing ,goale” (fara substanta).

3.2.CREAREA PROFILULUI OASPETILOR

La inceput, si ca o parte a strategiei de marketing a hotelului, definiti profilul oaspetilor
dumneavoastra:

1. Taralorasul de resedinta: in functie de originea oaspetelui (din zona, din tara, din Europa,
din alte tari), sensibilitatea fata de comunicare s-ar putea schimba. De exemplu, oaspetii
din tarile nord-europene ar putea fi mult mai sensibili la angajarea hotelului in actiuni de
protejare a mediului. Cat despre clientii locali, va fi mult mai usor sa ajungeti la ei folosind
instrumentele si canalele de comunicare locale.

2. Scopul calatoriei (recreere, afaceri): aceasta va afecta factori cum sunt numarul de zile de
sedere si cat de preocupat va fi oaspetele de ,celelalte beneficii” pe care le ofera hotelul, si
nu doar pretul si confortul.
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3.

Véarsta: abordarea folosita este posibil s se schimbe in functie de varsta publicului caruia i
sunt destinate informatile. De exemplu, oaspetii tineri pot interactiona pe mediile de
socializare si ar putea fi mai vulnerabili din punct de vedere al bugetului, n timp ce oaspetii
adulti ar putea fi mai mult influentati de mediile specializate, cum sunt revistele de calatorie.
Tipul (adult singur, grupuri, familii, nevoi speciale): peste buget, este important sa
cunoasteti ce servicii si activitati le sunt necesare oaspetilor, ce plus de valoare le-ar putea
oferi hotelul, si modul in care angajarea hotelului In proiectul neZEH va afecta alegerile
acestora.

3.3.INSTRUMENTE SI CANALE DE COMUNICARE

Listarea instrumentelor si canalelor de comunicare folosite de hotelul dumneavoastra vor ajuta la
definirea adaptarilor care pot fi facute pentru a integra abordarea neZEH in strategia dvs. de
marketing.

In aceasta faza este de asemenea important s& identificati care instrumente si activitati sunt cele
mai eficiente, pentru a putea face adaptari si stabili prioritatile. Lista de mai jos prezinta mai multe
instrumente de comunicare principale pe care hotelurile le-ar putea avea la indeméana:

1.

Materiale imprimate (brosuri, fluturasi, postere etc.): aceste instrumente fie sunt utilizate la
hotel (in incinta acestuia), fie in afara lui (agentiile de turism, aeroporturi, agentii de
inchiriere masini etc.).

Site-ul web al hotelului.

Canalele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn etc...)

Aplicatii inteligente pentru telefoane (aplicatii pentru rezervari cum este TripAdvisor,
booking.com, Green Globe etc.)

Pliante sau buletine informative

Filme scurte sau videoclipuri de prezentare a hotelului (YouTube).

3.4.IDElI DE ADAPTARE A INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE A

HOTELURILOR

Includeti informatii cu privire la dedicarea hotelului fatd de mediu/energie in brosura
hotelului. Brosura care contine o scurta descriere a abordarii hotelului cu privire la energie,
a lucrarilor de renovare, a modului de economisire a energiei si a beneficiilor si impactului
acestora asupra oaspetilor si mediului reprezintd o modalitate simpla de comunicare cu
oaspetii din hotel.

Oferiti oaspetilor o brosura cu informatiilor privitoare la modul in care a devenit hotelul o
,cladire cu consum energetic apropiat de zero (nZEB)” la investitia facuta in tehnologie,
pentru a-si putea face o idee despre abordarea dumneavoastrd si despre valoarea
adaugata a hotelului.

Adaugati o fild nouad la pagina de internet a hotelului, intitulata ,mediu” sau ,practici
responsabile” sau ,eficientd energetica”. Aceasta este o modalitate buna prin care sa le
aratati oaspetilor si publicului general cat de implicat este hotelul dumneavoastra in a oferi
servicii eficiente si confortabile si, in acelasi timp, cat de preocupat este de clima, energie si
mediu.

Furnizati sume si imagini cu ceea ce ati realizat in timpul lucrarilor de modernizare, pentru
a Tncuraja potentialii oaspeti sa aleaga hotelul dumneavoastra si pentru a determina si alte
hoteluri sa ia astfel de decizii.
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Faceti disponibile pe pagina de internet, documente care sa arate nivelul de dedicatie al
hotelului si pe care oaspetii sa le poata descarca. De exemplu, pe aceasta pagina de
internet, Boutiquehotel Stadhalle din Viena a adaugat documente care prezinta o parte din
actiune implementate pentru durabilitate:
https://www.hotelstadthalle.at/wp-content/uploads/2015/02/Factsheet 2012 Englisch.pdf
Utilizati mijloacele de comunicare sociala precum Facebook, Twitter, Instagram etc.
Acestea au un impact semnificativ asupra alegerilor si stilului de viata ale societatii. Prin
crearea unui profil pe aceste mijloace noi si rapide de comunicare, hotelul este promovat
unui public variat, in special daca interactioneaza cu publicul prin imagini, evenimente si
link-uri catre informatii specifice.

Hotelurile pilot neZEH pot utiliza hashtag-ul deja existent pentru neZEH pe Twitter, Si
anume #neZEH.

Implementati actiuni de comunicare la fata locului. Aceasta este o modalitate eficienta prin
care oaspetii sa simta ca stau intr-un hotel cu adevarat dedicat acestei cauze. Invitand
oaspetii sa participe, ii faceti sa se simtd implicati in actiune (prin comportamentul si
alegerile pe care le fac odata ce au fost informati). Pentru a creste vizibilitatea in randul
oaspetilor, incurajati-i sa sprijine abordarea hotelului fatd de mediu si energie si invitati-i sa
aplice aceasta abordare si dupa ce se intorc acasa.

Metodele si activitatile prezentate mai jos, reprezintd recomandari cu privire la ce poate fi
implementat:

Semne pe pereti — Aplicarea de semne pe pereti si in zonele relevante ale hotelului,
reprezintd o metoda buna prin care sa aratati actiunile realizate de catre hotel. Semnele
trebuie formulate sub forma de ,invitati” de a participa, nu sub forma imperativa; de
exemplu: ,Va rugam sa stingeti luminile cand iesiti din camera”.

Afisati politica hotelului privind energia/mediul/durabilitatea. Green Hotel si Responsible
Tourism Initiative (Initiativa Responsabild pentru Turism) va recomanda un mijloc usor de
folosit pentru crearea unei politici de hotel:
http://green.hotelscombined.com/ReviewYourHotel.php

Utilizati arhitectura/ingineria drept metode de marketing — Impactul vizual reprezinta una
dintre cele mai importante metode de marketing. Este important sa faceti vizibila dedicarea
hotelului fata de aceasta abordare prin intermediul cladirii, mobilierului, surselor externe de
energie regenerabila. (Exemple: Decorul si panourile solare ale BioVita Hotel, Italia — un
,hotel climatic”; pereti inveliti in vegetatie, panouri solare si levantica plantata pe acoperis la
Boutiquehotel Stadhalle in Viena).

Oferiti tururi cu ghid ale lucrarilor de renovare, ale tehnologiilor instalate etc. pentru
persoanele interesate. Aratandu-le aceste actiuni, oaspetii vor intelege mai bine abordarea
hotelului si vor putea lua in considerare aceleasi actiuni si pentru acasa. In timpul acestor
tururi, puteti oferi si brosuri care sa explice cum functioneaza totul.

Furnizati informatii oaspetilor. Hotelurile pot juca un rol important in cresterea vizibilitatii
asupra mediului si pot contribui in schimbarea generald a comportamentului cu privire la
acest aspect. Furnizarea de informatii care ajutd oaspetii s aplice gesturi ecologice si
durabile, arata faptul ca hotelul este cu adevarat preocupat de mediu. De asemenea,
informatiile pot fi legate si de destinatie: informatii despre transportul in comun, despre
magazine cu produse locale, despre activitati ecologice etc. In plus, informatiilor pot avea
ca scop determinarea oaspetilor sa faca gesturile ecologice si acasa.
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3.5.MONITORIZAREA EFICACITA]’II MARKETINGULUI

Pentru a mentine eficacitatea strategiei de marketing si a asigura calitatea hotelurilor neZEH in
ceea ce priveste eficienta energetica si de mediu si serviciile furnizate clientilor, este foarte
important sa inspectati metodele si activitatile implementate. De exemplu, aceasta evaluare poate
fi realizata astfel:
1. Evaluati numarul de oaspeti inainte si dupa implementarea noii strategii de marketing.
2. Cereti feedback din partea oaspetilor
a) Cereti parerea oaspetilor la sfarsitul sejurului, pentru a determina nivelul de
satisfactie obtinut. Puneti-le intrebari despre calitatea serviciilor, dormitorului,
despre nivelul de confort, despre mediu, activitati si beneficii financiare etc. Prin
utilizarea unui mod de clasificare de la ,slab” la ,excelent” sau de la ,0 la 5" 1i va
ajuta si pe oaspeti sa raspunda mai usor la intrebari si va ajuta si hotelul in
colectarea informatiilor necesare. La final, se poate adauga o intrebare cu raspuns
deschis, pentru cei care vor sa dea mai multe detalii cu privire la anumite aspecte.
b) Tntrebati oaspetii de unde au aflat de hotel: prin mijloacele de comunicare sociala,
din reviste, de pe pagina de internet pentru rezervari etc.
3. Calculati ce suma s-a investit in marketing si ce venit s-a obtinut cu ajutorul noii strategii de
marketing.
4. Actualizati in permanentd pagina de internet a hotelului si conturile de pe retelele de
socializare, publicand noutati, evenimente, promotii etc. Cu cat informatiile sunt mai
actuale, cu atat sunt mai apreciate.

4. ASIGURATI PREGATIREA PERSONALULUI

Schimbarea comportamentala reprezinta cea mai buna metoda de reducere a consumului de
energie, din punct de vedere al eficacitatii costurilor, si este esentiala in implementarea unui
proiect de succes avand ca obiect eficienta energetica sau energia regenerabild. Cresterea
vizibilitatii mediului in réndul tuturor categoriilor
de personal este extrem de importanta in
indeplinirea obiectivelor privind economisirea de
energie si reducerea emisiilor de carbon.

Participarea personalului la planul de actiune al
hotelului este esentiala atat in implementarea cu
succes a politicii pentru eficienta energetica, cat
si n inspirarea angajatilor si in a da un nou sens

¢ L s L bri BEHAVIOURAL
afacerii. In momentul in care memobrii CHANGE

personalului inteleg ca eficienta energetica face
parte din strategia de mediu a hotelului, vor putea
sa contribuie la eforturile conducerii hotelului de a

se transforma intr-o afacere durabila.

Informarea si formarea personalului reprezintd o modalitate eficientd si eficace de a imbunatati

modul de utilizare a energiei in hotel. Desi informarea si formarea personalului necesita timp si

bani, beneficille rezultate se pot vedea intr-un timp foarte scurt, deoarece comportamentul
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personalului are un impact direct asupra consumului de energie.

Asigurati cursuri anuale de formare cu privire la statutul energetic al hotelului si la actiunile pe care
angajatii le pot realiza, pentru a-i implica in mod activ. Cereti personalului sa furnizeze, in mod
regulat, feedback si idei cu privire la economisirea de energie, avand in vedere faptul ca
imbunatatirea constanta reprezinta o parte importanta a planului de actiune al hotelului.

Schimbarea comportamentalad nu implica reducerea nivelului de confort sau aplicarea de restrictii.
Schimbarea comportamentala se refera la imbunatatirea modului de utilizare a energiei si evitarea
consumului inutil de energie. O prima optiune ar fi crearea unor stimuli care sa motiveze personalul
sa faca eforturi si sa fie mai atenti in ceea ce priveste consumul de energie (si apa).

4.1.SFATURI PRACTICE PENTRU ANGAJATI

Implicarea activa a personalului in operarea si intretinerea hotelului este necesara pentru a obtine
maximum de beneficii din investitia pentru eficienta energetica. Tot in acest scop s-a creat si o
brosura cu sfaturi practice, usor de utilizat in timpul activitatilor zilnice pentru diverse categorii de
personal. Pe scurt, ea le araté cum sa-si desfasoare activitatile zilnice cel mai bine si cum sa
contribuie la mentinerea unor niveluri scazute ale consumului de energie — ,avand in minte telul de
consum energetic apropiat de zero” in activitatea lor zilnica.

Brosura incurajeaza personalul dumneavoastra sa furnizeze idei utile si altor angajati si sa le ofere
idei si raspunsuri valoroase.

4.2.VIZITA DE STUDIU LA UN ,HOTEL CU CONSUM ENERGETIC
APROPIAT DE ZERO”

Aranjati o vizitd de studiu la un hotel cu eficienta energetica mare, pentru ca angajatii sa poata
observa personal masurile principale luate intr-un mediu hotelier si sa faca schimb de experienta
cu angajatii si managerii acelui hotel.

5. IMPLICATI OASPETII

Cereti oaspetilor sa contribuie activ pe durata sederii lor, in asa fel incat politica de eficienta
energetica a hotelului sa aiba succes deplin, iar obiectivele neZEH sa fie atinse. Ajutati-i sa devina
constienti de faptul ca va pasa de mediu si ca

. . . N A & neZEl @ neZEH] \ S ezl
durabilitatea este importanta. Oaspetii vor fi incantati Nﬂ_m . N .
sa afle ca hotelul este angajat in reducerea impactului e e e ey N | w""s?{%m
sdu negativ asupra mediului. I KolpToM \

cuBtx [y

Bragov, Romania | Targu Secuiese, Cov

Faceti ca politica hotelului de protejare a mediului sa
fie accesibila oaspetilor. Descrieti actiunile care se
intreprind pentru a reduce impactul negativ asupra
mediului. Asta va motiva clientii. Atentie sa nu folositi
un limbaj prea tehnic. Explicati ca o reducere a
consumului de energie este elementul cheie al politicii
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de mediu. Acest document ar trebui sa fie disponibil la receptie, on-line si in camere.

Informati oaspetii cu privire la actiunile simple pe care le pot face zilnic pentru a limita risipa de
energie si a deveni mai prietenosi fata de mediul inconjurator pe parcursul sederii lor. Locul
evident pentru a face asta este contextual in camera lor, fie sub forma unei brosuri, fie atunci cand
sunt folosite facilitati specifice (de ex. abtibilduri puse pe aparate sau intrerupatoare). Informatiile
ar putea fi prezentate ca facand parte din informatiile oferite de hoteluri pe canalul TV al hotelurilor.

lata noua actiuni simple pe care oaspetii le pot face pentru a reduce consumul energetic:

Ajutati-ne sa economisim energia electrica. Stiati ca evitdnd risipa de energie electrica
contribuiti la conservarea peisajelor si resurselor noastre naturale?

1. Varugam sa inchideti aerul conditionat atunci cand parasiti camera.

2. Varugam sa stingeti lumina atunci cand parasiti camera.

3. Varugam evitati modul ,stand-by” pentru televizoare.

Ajutati-ne sa economisim energia consumata pentru incalzire si racire. Stiati ca mai mult de
jumatate din energia consumata in hotel este folositd pentru incalzirea si racirea spatiului si ca
mare parte din aceasta este adesea irosita?
4. Va rugam sa inchideti ferestrele si usile atunci cand sistemul de incalzire/racire este pornit.
5. Va rugam sa mentineti o temperatura rezonabila in camera (setarea recomandata pentru
temperatura interioara iarna este 21°C, iar vara este 26°C).

Ajutati-ne sa economisim apa. Stiati cd apa este o resursa extrem de pretioasa pentru omenire
si, folosind-o cu moderatie, veti contribui la conservarea ei?

6. Varugam sa luati in considerare optiunea de a face dus in loc de baie.

7. Varugam sa nu lasati apa sa curga atunci cand nu o utilizati.

8. Varugam sa informati menajerele daca doriti sa pastrati prosoapele inca zi.

9. Varugam sa informati personalul in cazul unor pierderi de apa in instalatiile sanitare.

6. DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA

6.1. MATERIAL HES

Solutii de eficienta energetica in hoteluri (2011), Ghidul Managementului Energetic in Hoteluri
http://hes.unwto.org/sites/all/files/docpdf/hestrainermanualfinal. pdf

6.2.MATERIAL SUSTAINCO

Instrumente tehnice pentru modernizarea energetica a cladirilor
http://www.sustainco.info/gb/toolkits/retrofit/

Include pdf-uri separate pentru diverse tehnologii si solutii, atat pentru cladiri rezidentiale, céat si ne-
rezidentiale. Aceste pdf-uri explica fiecare tehnologie/solutie si modul in care poate fi folosita in cladire.
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6.3.MATERIAL ENTRANZE

Costul masurilor de eficienta energetica in renovarea cladirilor: un raport sumar asupra tarilor tinta,
octombrie 2013, inclusiv Romania.

https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/2014 report 2020-

2030 eu policy framework.pdf

6.4.MATERIAL TUI

Guidelines for Environmental Sustainability in Hotels (Ghidul pentru Durabilitatea Mediului Tn
Hoteluri):
www.tuitravelplc.com/system/files/susrep/TUITravelGuidelinesforEnvironmentalSustainabilityinHot

els_0.pdf

Scandic “Better World”:
www.scandic-campaign.com/betterworld/index.asp?lanquageid=en

Hilton Worldwide “LightStay”:
www. hiltonworldwide.com/aboutus/sustainability.htm

Marriott “Environment*:
Wwww.marriott.com/corporate-social-responsibility/corporate-environmental-responsibility.mi

Atlantica Hotels and Resorts “Go Green”:
www.atlanticahotels.com/en/Sustainable Development/

18


https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/2014_report_2020-2030_eu_policy_framework.pdf
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/2014_report_2020-2030_eu_policy_framework.pdf
http://www.tuitravelplc.com/system/files/susrep/TUITravelGuidelinesforEnvironmentalSustainabilityinHotels_0.pdf
http://www.tuitravelplc.com/system/files/susrep/TUITravelGuidelinesforEnvironmentalSustainabilityinHotels_0.pdf
http://www.hiltonworldwide.com/aboutus/sustainability.htm
http://www.marriott.com/corporate-social-responsibility/corporate-environmental-responsibility.mi
http://www.atlanticahotels.com/en/Sustainable_Development/

ECHIPA neZEH

Coordonator proiect
Universitatea Tehnica din Creta, Scoala de Ingineria Mediului, Laboratorul de
Sisteme de Energie Regenerabila si Durabila, Grecia.

Organizatia Mondiala a Turismului

Network of European Regions for
aSustainable and Competitive Tourism

NECSTOUR Reteaua Regiunilor Europene pentru Turism Durabil si Competitiv

REHVA

E T Federatia Europeand a Asociatiilor de Tncalzire, Ventilatie si Aer Conditionat
i (REHVA)

@ABMEEO Agentia pentru Managementul Energiei si Protectia Mediului Brasov, Roméania

reqrq Creara Consultores S.L., Spain

ENERGY EXPERTS

ENERGIES 2050, France

i.. EIHP Institutul Hrvoje Pozar pentru Energie, Croatia

ET' 'I Istituto Superiore sui Sistemi Territoriali per I'lnnovazione, Italy
Istituto Superiore sul
Sistemi Territoriali
per 'innovazione

} %%%%?I%Rle Sustainable Innovation (Inovatie Durabild), Suedia

CONTACTE

COORDONATOR DE PROIECT:

Universitatea Tehnica din Creta, Laboratorul de Sisteme de Energie Regenerabila si Durabila, Grecia.
Stavroula Tournaki ¢ stavroula.tournaki@enveng.tuc.gr « +30 28210 37861 « www.nezeh.eu

AUTOR:
Partener: Sustainable Innovation AB (Energie Durabila AB)
Nigel Claridge ¢ nigel.claridge @sust.se

www.nezeh.eu

19


mailto:stavroula.tournaki@enveng.tuc.gr
http://www.nezeh.eu/
mailto:nigel.claridge@sust.se
http://www.nezeh.eu/

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union




	1. Introducere
	2. șapte pași spre managementul energiei
	2.1. pasul 1: dedicați-vă îmbunătățirii permanente
	2.2. PASUL 2: EVALUAȚI CONSUMUL ENERGETIC
	2.3. Pasul 3: STABILIȚI-VĂ ȚINTELE
	2.4. PASUL 4: Creați un plan de acțiune
	2.5. PASUL 5: ImplemenTAȚI PLANUL DE ACȚIUNE
	2.6. PASUL 6: EVALUAȚI PROGRESELE
	2.7. PASUL 7: recunoașterea realizărilor

	3. faceți publicitate investiției dVS.
	3.1. o strategie de comunicare din șase puncte pentru proprietarii de hoteluri
	3.2. crearea profilului oaspeților
	3.3. INSTRUMENTE ȘI CANALE DE COMUNICARE
	3.4. Idei de adaptare a instrumentelor de comunicare a hotelurilor
	3.5. Monitorizarea eficacității marketingului

	4. ASIGURAȚI PREGĂTIREA PERSONALULUI
	4.1. Sfaturi practice pentru angajați
	4.2. VIZITĂ DE STUDIU LA UN „HOTEL CU CONSUM ENERGETIC APROPIAT DE ZERO”

	5. IMPLICAȚI OASPEȚII
	6. DOCUMENTAȚIE SuplimentarĂ
	6.1. material HES
	6.2. material SustainCo
	6.3. material ENTRANZE
	6.4. material TUI


