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Initiativa UE Hoteluri cu consum de energie aproape zero (neZEH)

Obiectivul neZEH este ca accelereze rata de renovare a hotelurilor existente pentru a le transforma in Cladiri cu consum energie
aproape zero (nZEB), oferind hotelierilor consiliere tehnica pentru renovari nZEB, demonstrand durabilitatea unor astfel de proiecte, si
stimuland renovari la scara mai mare prin intermediul unor activitati de consolidare a capacitatii, promovand cele mai bune practici si cei
mai buni lideri. Proiectul acopera sapte (7) tari UE: Grecia, Spania, ltalia, Suedia, Roméania, Croatia, si Franta, si are un impact vast ih
intreaga Uniune Europeana.

Rezultatele scontate sunt:
Un set integrat de instrumente de implementare a deciziilor care s& permita hotelierilor sa identifice solutiile potrivite si sa
realizeze proiecte nZEB fezabile si durabile;
Un canal de comunicare durabild intre sectorul constructiilor si industria hoteliera, care vor permite schimbul intre clienti si
furnizori si sustinerea conceptului nZEB;
Demonstrarea proiectelor pilot in 7 tari cu titlul de exemple ,existente
NnZEB in tarile participante;
Pregatire practica, materiale informative si activitati de consolidare a capacitatii pentru a sprijini implementarea si adoptarea
proiectelor nZEB la nivel national;
Campanii integrate de comunicare pentru a creste gradul de constientizare cu privire la beneficile nZEB pentru a promova
liderii si pentru a stimula replicarea proiectelor; provocarea unui numar crescut de intreprinderi mici si mijlocii sa investeasca in
proiecte de renovare pentru a atinge niveluri de consum energetic apropiate de zero (nZEB).

n scopul de a mari numarul proiectelor de renovare
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELE

1.INTRODUCERE

Ca urmare a politicii hotelului privind durabilitatea mediului, am decis sa devenim un hotel cu
consum energetic apropiat de zero (neZEH). Dupa ce vom lua masurile de renovare necesare,
hotelul nostru va avea un nivel ridicat de performanta energetica. Acest lucru inseamna ca hotelul
are nevoie de o cantitate foarte mica sau ,apropiatd de zero” pentru a functionarea hotelului, iar
acest lucru va fi suportat in mare parte de sursele regenerabile produse la fata locului sau Tn
apropiere.

High " nearly

energy Lero Energy
efficiency § Hotel

Ideile actuale indica faptul cd masurile de eficientizare energeticd si sursele de energie
regenerabile nu sunt suficiente pentru a obtine un statut apropiat de zero. Participarea activa a
personalului hotelului si a oaspetilor este esentiala in incercarea de a reduce consumul energetic.
Toata lumea ar trebui sa se ,gandeasca” in fiecare zi cum ar putea contribui la economisirea
energiei.

Acest lucru nu este fundamental numai pentru o politica
energetica de succes a hotelului, ci si o sursa de inspiratie
in incercarea de a conferi un sens nou activitatilor hotelului!
Eficienta energetica este elementul cheie al politicii de
mediu a hotelului, iar dumneavoastra, ca angajat, trebuie sa
contribuiti activ la eforturile hotelului de a proteja mediul si
de a-si dezvolta afacerile. Modul in care va desfasurati BEHAVIOURAL
activitdtile zilnice vor avea un impact enorm asupra CHANGE

consumului de energie al hotelului. :

Angajarea dumneavoastrd si a colegilor dumneavoastra intr-un mod activ in operatiunile si
activitatile de intretinere ale hotelului este necesara pentru a profita la maxim de investitiile n
eficienta energetica. Pentru a va ajuta, vi se pun la dispozitie cursuri de pregatire si materiale n
domeniu. Intre acestea, brosura de fata descrie actiuni simple si sfaturi practice care pot fi aplicate
cu usurinta atunci cand va desfasurati activitatile zilnice la hotel.
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Pe scurt, viata dumneavoastrd de angajat inseamna sa va desfasurati activitatile zilnice cat mai
bine si sa contribuiti la mentinerea unor niveluri cat mai scazute ale consumului de energie — ,tintiti
catre un consum de energie apropiat de zero”

Sunteti de asemenea incurajati sa ii ajutati pe oaspeti sa inteleaga incercarile conducerii hotelului
de a obtine statutul de hotel cu consum de energie apropiat de zero si de a avea o afacere
durabila. In timp ce hotelul dumneavoastra aspira sa obtina statutul de hotel cu consum de energie
apropiat de zero, veti descoperi ca multi dintre oaspeti sunt bine informati, ba chiar exigenti in
acest domeniu. Pe durata sederii lor, oaspetii ar trebui informati cu privire la actiunile simple pe
care le pot face si ei pentru a reduce consumul de energie intr-un mod placut si in functie de
context si fara niciun impact asupra confortului propriu sau asupra costurilor pe care le vor suporta.

Aceasta brosura este impartita in sectiuni dedicate categoriilor de angajati. Ea este cuprinzatoare,
dar nu exhaustiva. Adaugati-va propriile sfaturi utile sau pareri, sau pe cele ale colegilor in aceasta
sectiune la sfarsitul brosurii, si fiti pregatiti sa le discutati cu alti angajati, cu managerii hotelului, cu
sefii de departamente si cu furnizorii de echipamente specifice. Toate ideile privitoare la modul in
care se poate economisi energie sunt de o importanta vitala pentru planul de actiune al hotelului
pentru protejarea mediului.

2.ANGAJATI-VA IN PLANUL DE ACTIUNE AL
HOTELULUI DUMNEAVOASTRA

o Intelegerea pe care industria hoteliera o are asupra mediului. Multe dintre serviciile pe care
le ofera hotelurile necesita multe resurse — energie, apa, materie prima sau chiar peisaje
naturale. Din activitatile hoteliere pot rezulta diversi agenti poluanti, inclusiv emisii de gaze
cu efect de sera provenite din consumul de energie, deseuri solide si ape uzate, dar si
poluare chimica provenita din uzul masiv de dezinfectanti si detergenti. Dintre toate tipurile
de cladiri comerciale, dupa spitale, hotelurile au cel mai mare impact negativ asupra
mediului!

e Solicitati indicatorii anuali cu privire la amprenta ecologica a hotelului si modul in care
acestia se compara cu indicatorii tintd. Acestia vor ajuta la cresterea gradului de
constientizare si vor mentine entuziasmul cu privire la economiile de energie. Niste
exemple de indicatori relevanti are fi: cantitatea de energie si apa utilizatad anual; cantitatea
de deseuri solide produse; cantitatea emisiilor de carbon rezultate din activitatile hotelului.
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e Obtineti informatii privitoare la planul de actiune al hotelului dvs. cu privire la protejarea
mediului; obiectivele si masurile luate (sau care trebuie luate) pentru a reduce impactul pe
care 1l produce hotelul asupra mediului.

e Sfaturi practice pentru uzul zilnic — sfaturile sunt disponibile pentru posturile cele mai
obisnuite din hoteluri, si va vor ghida in efortul de a implementa practici bune de
administrare in scopul de a reduce consumul de energie. Obiectivul este acela de a va
incuraja pe dvs. si pe colegii dvs. sa transformati eficienta energetica intr-un ,mod de
gandire” asumat zilnic in incercarea de a obtine statutul de hotel cu consum de energie
apropiat de zero.

3.SFATURI PRACTICE SI INDRUMAR

3.1. SFATURI PRACTICE PENTRU TOATE CATEGORIILE DE ANGAJATI

e Reglati termostatele la o temperatura rezonabild pentru anotimpul respectiv (21°C iarna,
26°C vara ).

« Inchideti toate aparatele si echipamentele atunci cand nu sunt folosite.
¢ Tineti usile si ferestrele inchise atunci cand sistemul de incalzire/racire este pornit.

e Inchideti sistemul de iluminat exterior pe durata zilei.

3.2. SFATURI PRACTICE PENTRU ANGAJATII DE LA RECEPTIE/BIROUL
DE RELATII CU CLIENTII/SERVICIILE ADMINISTRATIVE

e Setati computerele pentru a economisi energia, astfel incat monitorul sa se inchida dupa 5
sau 10 minute de inactivitate. Inlocuiti setarile din fabricad cu privire la screensaver
(aplicatiile pentru economisirea energiei la monitoare).

e Inchideti complet toate computerele la sfarsitul zilei; nu le Iasati in stand-by (stare de
repaus).

e Inlocuiti echipamentele vechi la sfarsitul duratei de viata cu altele mai eficiente.

e Asigurati-va ca usa principala de acces este tinuta inchida pentru a evita incalzirea sau
racirea spatiului.

e Oferiti informatii relevante oaspetilor (la sosirea lor) despre politica de mediu si despre
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planul de actiune al hotelului privind energia si despre ceea ce pot ei face pentru a va ajuta
sa economisiti energia.

3.3. SFATURI PRACTICE PENTRU PERSONALUL SERVICIULUI DE
CURATENIE

e Inchideti usile si ferestrele atunci cand sistemul de incalzire/racire este pornit.
¢ Inchideti televizoarele cand parasiti camera (evitati modul sleep/stand-by).
e Asigurati-va ca toate luminile sunt stinse atunci cand parasiti camera.

e Informati angajatii departamentului de intretinere cu privire la orice scurgeri de apa.
3.4. SFATURI PRACTICE PENTRU PERSONALUL DIN BUCATARIE

o Gatiti folosind oalele si vasele adecvate din punctul de vedere al marimii flacarii.
e Atunci cand gatiti, puneti capace pe oale si vase pentru a evita pierderile de caldura.

e Inchideti aragazele/sobele cu zece minute inainte de a termina de gatit pentru a folosi
caldura reziduala.

e Inchideti sau dati mai incet echipamentele de bucatarie cand acestea nu sunt folosite.
e Porniti apa numai cand este necesar si nu o lasati sa curga incontinuu.
e Nu depozitati alimente fierbinti in camerele de refrigerare.

e Tineti usile frigiderelor inchise cat mai mult posibil si nu le deschideti daca nu este necesar.
Asta va duce la cresterea temperaturii interioare in frigider.

e Evitati sa incarcati numai pe jumatate mai multe camere de refrigerare simultan. Organizati
alimentele in asa fel incat sa umpleti complet una sau doua camere de refrigerare.

e Planificati lucrul in asa fel incat sa limitati deschiderea usilor la, de exemplu, un numar de 3.

e Puneti pe usile camerelor de refrigerare o lista cu inventarul stocurilor aflate inauntru, ca sa
nu fie necesar sa intrati pentru a verifica.

e Dezghetati frigiderele in mod regulat; verificati sigilile camerelor de refrigerare si
frigiderelor; mentineti curatenia condensatoarelor si evaporatoarelor. Informati angajatii de
la departamentul de intretinere daca vreuna dintre usile frigiderelor nu se inchide bine.
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Atunci cand inlocuiti sau cumparati echipamente noi, cautati aparate eficiente din punct de
vedere energetic din clasa A de consum. Daca este posibil, achizitionati echipamente
clasificate A++, deoarece acestea au costurile cele mai scazute pentru consumul de
energie electrica.

Porniti masina de spalat vase numai cand aceasta este plina, pentru a minimaliza frecventa
cu care o folositi.

Verificati durata functionarii incalzitoarelor electrice de vesela. Instalati un comutator cu
temporizator la priza pentru a evita consumul suplimentar de energie in perioadele in care
acestea nu sunt folosite.

SFATURI PRACTICE PENTRU PERSONALUL MENAJER

Atunci cand curatati camerele, dati la o parte draperiile pentru a folosi lumina naturala cét
timp lucrati. Trageti-le cand parasiti camera.

Asigurati-va ca setarile de temperatura si viteza ale ventilatorului sunt cele corecte pentru
camera respectiva (consultandu-va cu tehnicienii).

Resetati termostatele atunci cand ati terminat de curatat o camera.

Asigurati-va ca toate ferestrele sunt inchise (in afara cazului in care au fost deschise pentru
un motiv anume).

Folositi racirea libera vara, atunci cand acest lucru este posibil: deschideti ferestrele pe
coridoare, in zonele comune si anumite camere atunci cand temperatura de afara este mai
mica decat cea dorita in interior.

Inchideti storurile sau jaluzelele de la ferestre si usile dinspre curtile interioare orientate
catre soare in zilele insorite pentru a evita supraincalzirea camerelor.

Inchideti televizoarele atunci cand parasiti camera (evitati modul sleep/stand-by).
Asigurati-va ca luminile sunt stinse atunci cand parasiti camera.
Informati personalul de la departamentul de intretinere atunci cand observati scurgeri de apa.

Asigurati-va ca toate lampile si sursele de alimentare cu energie sunt inchise de indata ce
oaspetii au parasit hotelul (in afara cazurilor in care camerele au sisteme de acces
controlat).

Informati personalul de la intretinere daca observati robinete care nu inchid bine, vase de
toaleta care pierd apa sau alte echipamente defecte.



3.6. SFATURI PRACTICE PENTRU PERSONALUL DE LA SPALATORIE

e Spalarea rufelor la temperaturi mai scazute si uscarea lor in mod natural poate economisi
bani.

o Cantitatile de rufe ar trebui cantarite (daca acest lucru este relevant).

e Incarcati masina de spalat cu volumul maxim permis de rufe pentru a minimaliza frecventa
de utilizare.

e Asigurati-va ca temperatura apei si volumul de apa respecta instructiunile producatorului.

o Stingeti luminile si inchideti aparatul de aer-conditionat/ventilatie atunci cand spalatoria nu
este folosita.

e Programati operatiuni de spalare a rufelor in perioadele neaglomerate.

3.7. SFATURI PRACTICE PENTRU PERSONALUL DE LA
DEPARTAMENTUL DE TNTRETINERE/TEHNIC (GENERAL)

e Folositi lumina naturala ori de cate ori acest lucru este posibil, dar protejati angajatii de
expunerea la lumina foarte puternica.

e Pastrati curatenia sistemelor de iluminat.
e Etichetati intrerupatoarele pentru a nu permite pornirea accidentala.

e Instalati senzori de ocupare si senzori de lumina de exterior, astfel incat lumina sa fie
aprinsa numai cand este necesar.

e Asigurati-va ca toate usile exterioare se inchid bine si c& mecanismele automate de
inchidere a usilor functioneaza adecvat.

e Asigurati-va ca toate ferestrele se inchid bine; reparati manerele si zavoarele stricate.

e Folositi 1ampi cu consum mic de energie. Inlocuiti 1ampile GLS tungsten si tuburile T12
fluorescente cu lampi mai eficiente din punct de vedere energetic, cum ar fi tuburile T5,
tuburile fluorescente compacte si lampile cu leduri. Aceasta ar putea reduce cu pana 80%
cantitatea de energie electrica pe care o consumati.

e In plus, unele dintre tipurile noi de lampi au o duratd de viatd de 8 ori mai mare decat
ldmpile GLS tungsten si dau mai putind caldura decéat acestea. Astfel ele vor avea o
influenta mai mica asupra necesitatii de a folosi sistemul de aer conditionat.

e Monitorizarea consumului de energie: investigati posibilitatea de a monitoriza consumul de
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energie al diferitelor echipamente.

Asigurati-va ca reglajele existente ale echipamentelor de incalzire/racire/ventilatie sunt
potrivite, si luati masurile de corectare necesare.

Imbunatatiti calitatea combustiei ajustand factorul A al arz&toarelor boilerelor. Monitorizati
factorul pe toata durata anului analizand lunar gazele.

Curatati lunar filtrele sistemului de ventilatie.

Asigurati-va ca intretinerea si repararea echipamentelor de incalzire/racire/ventilare este
realizata corect si regulat, conform instructiunilor producatorului/instalatorului.

Verificati daca exista vreo deteriorare a anvelopei cladirii sau scurgeri de aer. Daca sunt
necesare lucrari de intretinere sau de imbunatatire, informati directiunea hotelului.

Imbunatatiti echipamentele: evaluati oportunitatile de imbunaté&tire (sau chiar schimbare) a
echipamentelor tehnice pentru a obtine o eficientd energetica mai mare si o exploatare mai
eficienta. Informati directiunea hotelului cu privire la astfel de oportunitati.

Instalati comutatoare cu temporizator, acolo unde este posibil, pentru a controla eficient
starea pornit/oprit a echipamentelor electrice.

Instalati contoare de electricitate pentru a monitoriza energia utilizata de echipamentele cu
cel mai mare consum.

Realizati un audit energetic anual, pentru a indica structura consumului de energie si a
monitoriza daca sunt schimbari semnificative in zonele cu consum mare de energie.

Calibrati in mod regulat aparatele de masura si control, cum ar fi termostatele si
debitmetrele, conform instructiunilor producatorilor.

Aplicati darea in exploatare in continuu/consecvent (adica intotdeauna alegeti acelasi
furnizor/antreprenor) pentru a mentine cerintele operationale si eficacitatea sistemului.

Puneti autocolante si postere pe avizierele pentru personal pentru a atrage atentia asupra
importantei economisirii energiei.

3.7.1. APARATELE FRIGORIFICE

e Optimizati functionarea multiplelor aparate frigorifice folosind conexiunea in cascada
intre diversele aparate si reduceti temperatura de functionare a aparatelor frigorifice
pozitionandu-le in zone umbrite.

e Asigurati-va ca numarul aparatelor frigorifice folosite pentru o necesitate de refrigerare
speciala este determinatd de o combinatie intre aparat si puterea pompei care da
consumul cel mai mic.
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o Evitati sa folositi incarcari partiale ale aparatelor frigorifice.

e Stabiliti proceduri de functionare si orare pentru pornirea aparatelor frigorifice in scopul
de a reduce sarcinile mari asupra sistemului de energie electrica.

¢ Nu permiteti ca temperatura apei racite sa scada sub valoarea proiectata (de obicei 6°C
sau 7°C).

e In perioadele de activitate moderats, ridicati punctul de setare al temperaturii apei racite
direct proportional cu scaderea gradului de ocupare al cladirii.

e Curatati tuburile condensatoarelor si evaporatoarelor cel putin o data pe lund, in functie
de conditile meteorologice, pentru a optimiza rata de transfer de caldura si a reduce
consumul de energie electrica.

o Curatati epuratoarele si filtrele Tn mod regulat pentru a mentine debitele, astfel incat sa
se poata realiza transferul de caldura optim in condensator.

3.7.2. SISTEMELE DE VENTILATIE

e Evitati folosirea simultana a sistemelor de incalzire si racire. Aceasta poate constitui o
problem& comuna a hotelurilor. Opriti caldura atunci cand s-a atins o temperatura de
21°C iarna, si respectiv de 26°C vara.

e In plus, setati temperaturi mai mici pentru partea din spate a cladirii fatd de cele din
partea din fata a cladirii.

o Curatati lunar filtrele de aer situate la etajele destinate oaspetilor, zonele publice si in
partea din spate a cladirii folosind jet de apa sub presiune, pentru a reduce pierderile
datorate frictiunii si a mentine calitatea aerului din interior.

o Curatati unitatile de serpentine ale ventilatoarelor, piesele aparatelor de ventilatie
serpentinele de racire cel putin odata pe an pentru a imbunatati eficienta de racire
calitatea aerului din interior.

e Curatati aductiile de aer pentru a indeparta praful si mizeria acumulate in interiorul
acestora, imbunatatind astfel eficienta sistemului si calitatea aerului din interior.

e Opriti sistemele de aer conditionat in incaperi cum sunt sala de banchet, sala de
receptie, si restaurante de indata ce zonele respective sunt inchise.

o Verificati conductele de aer rece sa fie etanse pentru a preveni scaparile de aer si
irosirea energiei.

¢ Folositi tehnologii de sigilare a conductelor daca rata scaparilor de aer depaseste 5%.
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e In cazul pompelor de céldura, viteza de racire/incélzire este aceeasi, indiferent de cét de
ridicatd sau scazutd este temperatura setatd, deci reglati termostatele la temperaturi
potrivite conditiilor cerute, si nu setati temperaturi prea scazute pentru a raci prea tare
salile de receptie, restaurantele, birourile etc.

 In perioadele in care nu aveti oaspeti, instalatiile de ventilare si racire din camerele de
oaspeti pot functiona la intervale de timp de 15 minute cu ajutorul sistemului de control
al ciclului de ventilare, pentru a avea un echilibru intre conservarea energiei si
prevenirea acumularii mirosurilor neplacute si umezelii.

¢ Reglati volumul de aer provenit din exterior pentru a evita si ventilarea insuficienta, dar
si ventilarea excesiva. Supra-ventilarea inseamna o irosire a energiei, in timp ce sub-
ventilarea poate compromite confortul si sanatatea oaspetilor.

e Se pot adopta metode de control al volumului de aer provenit din exterior, cum ar fi
metoda de control al cererii folosind senzori de CO», pentru a avea o ventilare eficienta
si a economisi energie, in special intr-o sald mare de receptie sau intr-un spatiu similar.

e Adoptati cicluri de economisire, acolo unde este cazul, pentru a utiliza aerul rece de
afara si a reduce consumul de energie folosita pentru racire.

3.7.3. SISTEMELE ALIMENTATE CU ENERGIE ELECTRICA

e Stingeti iluminatul artificial interior cand nu este nevoie de el sau atunci cand lumina zilei
este suficienta.

o Curatati instalatiile de iluminat Th mod regulat, pentru a mentine eficienta iluminarii.

e Opriti echipamentele electrice cand acestea nu se afld in uz sau cand nu se utilizeaza
pentru o perioada prelungita de timp.

o Alegeti dispozitive electrice cu nivel ridicat de eficienta energetica.

e Verificati facturile, in special in ceea ce priveste consumul de energie. Luati in
considerare modificarea contractului de furnizare daca tariful utilizat nu corespunde
structurii dumneavoastra de consum. Daca optati pentru tarife diferentiate pe ore de
varf, gol etc., adoptati un sistem de management eficient pentru reducerea consumului
n timpul orelor de varf.

o Verificati facturile privind eventualele plati ale energiei reactive si daca este posibil,
montati baterii de condensator cu reglare automatd a factorului de putere pentru
eliminarea acestor costuri.
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3.7.4. BOILERE

e [Efectuati verificari tehnice regulate asupra boilerelor. Acestea va pot ajuta sa
economisiti pana la 10% din costurile anuale de incalzire.

e Reglati raportul aer-combustibil la sfarsitul fiecdrui sezon. imbunatatiti calitatea arderii
prin reglarea factorului A al arzatoarelor boilerelor. Monitorizati factorul A pe tot parcursul
anului prin efectuarea lunara de analize de gaz.

o Verificati boilerele zilnic pentru scurgeri de combustibil si emisii de monoxid de carbon si
fum cauzate de arderea incompleta.

e Luati in considerare instalarea de contoare la punctul de intrare al gazului/motorinei n
fiecare boiler, pentru a putea masura consumul exact al fiecarui boiler.

e Izolati termic conductele de aburi pentru a reduce pierderea de caldura in mediu si
pentru a mentine eficienta sistemului.

o Verificati periodic izolatia conductelor si efectuati reparatiile necesare, daca este cazul.
e Reparati conductele de abur céat de repede posibil pentru a evita pierderile de abur.

e Asigurati-va ca sistemul de tratare chimicd a apei este verificat lunar de catre
contractorul desemnat, pentru a preveni ruginirea si oxidarea peretilor interni si a
tuburilor boilerelor, pentru a mentine eficienta transferului de caldura.

e Mentineti un raport optim aer-combustibil si evitati temperaturile excesive ale
cosurilor/tevilor de fum.

e Incercati sa utilizati boilerele in condensatie sau cu temperaturi scazute de functionare.
Aceste boilere functioneaza eficient chiar daca sunt incarcate partial. Pe de alta parte, in
cazul boilerelor standard nu incercati sa reduceti temperatura sub 70°C. Aceste boilere
functioneazd cel mai eficient daca sunt pline. In plus, daca lasati aceste boilere sa
functioneze la temperaturi scazute, acest lucru va cauza o condensare mai mare care in
timp va eroda caminul sobei.

e Porniti un boiler suplimentar doar atunci cénd capacitatea de operare a
boilerului/boilerelor existente nu este suficienta. Opriti boilerele pe timpul noptii.

e Utilizati recuperatoare de caldura reziduala de la echipamentele din spalatorie si
bucatarie. Aceasta energie poate fi utilizata pentru preincalzirea apei calde menajere,
sau a celei din instalatia pentru incalzire
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3.7.5. CAZANE

e Nu supraincalziti apa, verificati termostatele acumulatoarelor de caldura si nu lasati
temperatura sa depaseasca 65°C sau sa scada sub 60°C. O temperatura de 60°C este
ideala: furnizeaza apa suficient de calda si este suficient de fierbinte pentru a elimina
bacteria Legionella.

e Luati In considerare instalarea de robinete cu pulverizare deoarece acestea utilizeaza
mai putina apa calda si energie.

e lzolati bine cazanele si conductele de apa calda pentru a reduce pierderile de caldura
spre mediu si, de asemenea, pentru a optimiza utilizarea energiei.

o Verificati trimestrial cazanele si conductele de apa calda si reparati-le cat mai repede, in
cazul in care apar scurgeri.

e Mentineti temperatura apei calde furnizate intre 50 si 60°C pentru camerele de oaspeti,
incaperile publice si pentru alte scopuri generale de spalare. Pentru a evita problemele
cu bacteria Legionella, luati in considerare instalarea de supape de amestecare.

3.7.6. SPALATORIA SI BUCATARIA

e Asigurati-va ca echipamentele cu gaz din bucatarii sunt verificate cel putin trimestrial, de
catre un contractor autorizat, pentru a evita pierderile de gaz si emisiile de monoxid de
carbon si fum in mediu, cauzate de arderea incompleta.

e Asigurati-va ca tevile de aburi ale cuptoarelor cu aburi, uscatoarelor, masinilor de spalat
etc. sunt bine izolate termic pentru a reduce pierderile de caldura in mediu si pentru a
mentine eficienta echipamentului.

e Asigurati-va ca separatoarele de abur functioneaza corect si ca nu exista pierderi.

e Luati in considerare utilizarea sistemelor de evacuare cu viteza variabila pentru a
reduce pierderile de energie prin reglarea vitezei ventilatorului la ritmul de evacuare
necesar.

e Organizati-va Tn asa fel incat toate masinile de spalat sa fie pline atunci cand sunt puse
n functiune.

o inl&turati in mod regulat depunerile de calcar de pe pulverizatoarele, rezervoarele Si
serpentinele de incalzire ale masinilor de spalat vase.
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3.7.7. PISCINA SI SPA-URI

Asigurati-va ca nisipul din interiorul camerei de spalare in contracurent este inlocuit
anual pentru a mentine eficienta filtrarii apei.

Acoperiti piscina pentru a reduce evaporarea apei vara si pierderile de caldura iarna.

Luati in considerare instalarea unei prelate termice pentru piscind/spa pentru perioadele
in care nu sunt utilizate pentru a preveni pierderea constanta de caldura si evaporarea
apei, in cazul in care hotelul dumneavoastra are o piscina interioara sau exterioara sau
un jacuzzi.

Verificati daca dispozitivele de Tnhcalzire functioneaza corect, verificand temperatura apei
in mod regulat.

Controlati jeturile mari de apa cu ajutorul unui temporizator; spre exemplu reglati-le in
asa fel incat sa functioneze doar 20 minute pe ora, si nu fara intrerupere.

Controlati functiile de management al apei, precum cortinele de apa create pentru ca
oaspetii sa se joace in ele cu ajutorul unor intrerupatoare programabil, pe care oaspetii
le pot activa daca doresc. Intrerupatoarele programabile trebuie sa fie foarte rezistente.

Controlati orele de functionare a toboganelor cu apa in loc sa le lasati sa functioneze
toata ziua.

3.7.8. INSTALATIILE SI SISTEMELE DE CANALIZARE

Luati in considerare reducerea numarului de ore de functionare a pompei de recirculare
a apei si permiteti pornirea acesteia doar la cerere si doar pentru céateva ore in timpul
noptii. De asemenea, aceasta poate fi opritd atunci cand hotelul este inchis.

Documentati-va cu privire la utilizarea apei reciclate, apei condensate si apei de ploaie
pentru cedarea de caldura la echipamentele mici de refrigerare.

3.7.9. DISTRIBUITOARELE AUTOMATE DE PRODUSE

Luati in considerare modernizarea automatelor prin imbunatatirea izolarii si instalarea
unor unitati de racire mai eficiente.

Luati in considerare instalarea de sisteme de control cu senzor infrarosu pentru
reducerea iluminarii din interior cand nu este nimeni in zona.
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3.8. IMPLICAREA OASPETILOR

Pentru ca politica hotelului privind eficienta energetica sa aiba succes si pentru ca obiectivele
neZEH sa fie indeplinite, oaspetii trebuie rugati sa contribuie in mod activ pe parcursul sederii lor.
Trebuie sa li se aduca la cunostinta faptul ca durabilitatea reprezinta o prioritate si ca hotelul este
preocupat de mediul inconjurator. Majoritatea persoanelor vor fi incantate sa afle (unele chiar se
vor astepta la acest lucru) ca hotelul se dedica reducerii impactului negativ asupra mediului.

Una dintre modalitatile de informare a oaspetilor este de a face disponibile filozofia si politica
hotelului privind mediul. Mai exact, prin descrierea actiunilor implementate pentru reducerea
impactului negativ asupra mediului si a strategiei hotelului bazatd pe reducerea consumului
energetic. Aceste informatii ar trebui sa fie disponibile la Receptie.

Oaspetii trebuie informati cu privire la actiunile simple pe care le pot implementa zi de zi pentru a
limita nivelul de energie irosita si pentru a imbunatati mediul in care isi petrec sederea. Acest lucru
se poate realiza prin plasarea de brosuri in camerele lor sau atunci cand utilizeazd anumite
facilitati. Informatiile referitoare la acest subiect pot fi furnizate prin intermediul postului TV al
hotelului sau pur si simplu prin mesaje plasate in camerele oaspetilor. latd 8 actiuni simple pentru
reducerea consumului de energie:

Ajutati-ne sa economisim energie.

Stiati ca prin economisirea de energie contribuiti la conservarea resurselor si peisajelor
noastre naturale?

e Varugam sa opriti aerul conditionat cat parasiti camera
e Varugam sa stingeti toate luminile cand parasiti camera

e Varugam sa evitati utilizarea setarii ,sleep mode” (repaus) a televizorului.

Ajutati-ne sa economisim energia utilizata pentru incalzire si racire. Stiati cad mai mult de
jumatate din energia consumata in hotel este utilizatd pentru incalzirea si racirea incaperilor si
ca o mare parte din aceasta energie se iroseste?

e Varugam sa inchideti ferestrele si usile atunci cand sistemul de incalzire/racire este
pornit.

e Varugam sa mentineti o temperatura rezonabila in camera (temperatura recomandata
pentru interior pe timpul iernii este de 21°C, iar pe timpul verii de 26°C).
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Ajutati-ne sa economisim apa. Stiati cd apa reprezinta una dintre resursele pretioase ale
umanitatii si ca prin utilizarea moderata contribuiti la conservarea acesteia?

e Varugam sa luati in considerare ideea de a face dus in loc de baie
e Varugam sa nu lasati apa sa curga neintrerupt

e Varugam sa instiintati personalul de curatenie ca sunteti dispusi sa pastrati prosoapele
mai mult de o zi

e Varugam sa informati personalul in cazul in care observati scurgeri de apa.
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